AVISO DE PRIVACIDAD

REGECO, S DE RL DE CV con domicilio en la calle Mariano Escobedo, niimero 1137 en el Centro
de Monterrey, Nuevo Ledn. (“REGECO“) es responsable del tratamiento legitimo, controlado e
informado de sus datos personales; para REGECO es de vital importancia para alcanzar los
objetivos corporativos a través de todas las areas del negocio y reiterar nuestro compromiso con
la privacidad y su derecho a la autodeterminacion informativa.

El presente Aviso de Privacidad tiene como objeto informarle sobre el tratamiento que se le
dara a sus datos personales cuando los mismos son recabados, utilizados, almacenados y/o
transferidos por REGECO, lo cual se lleva a cabo de conformidad con las disposiciones de la Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares (“Ley”).

Datos Personales o informacion personal

Algunos de los datos personales y/o datos personales sensibles que nos proporcione para los
efectos de recibir servicios, pueden ser:

Datos de identificacion como: nombre, domicilio, teléfono, correo electrénico, CURP, fecha de
nacimiento, edad, nacionalidad, imagen, fotografia, pais de residencia, forma de contacto
preferida, direccion de protocolo de Internet o nimero tnico de identificacion de su dispositivo,
localizacion.

Datos laborales como: Puesto, domicilio laboral, correo electrénico y teléfono del trabajo.
Datos de educacion como: Trayectoria educativa.

Datos bancarios y de facturacion como: Numero de cuenta, CLABE, RFC, datos de facturacién.
Finalidades y/o Usos de los datos personales

Sus datos personales y/o datos personales sensibles podran utilizarse para las siguientes
finalidades:



Los datos personales que REGECO recabe seran usados para proporcionar los servicios que se
hubieren contratado, asi como para ofrecerle, en su caso, otros servicios diferentes a los ya
realizados.

Contactarlo via telefénica o por correo electrénico, para atender y dar seguimiento a las
solicitudes o requerimientos de servicios publicos.

Registrar y actualizar los datos en el sistema de administracion empresarial interno, para el
acceso a los datos personales por las personas autorizadas para ello.

Realizar y almacenar un expediente fisico y electronico de los créditos asignados para
cobranza por el tiempo que dure la relacion contractual.

Emitir informes periddicos respecto al status de los créditos asignados para cobro.

Utilizar los datos personales de sus clientes para gestionar el pago de sus créditos en caso de
mora o incumplimiento.

Sus datos personales seran tratados tnicamente por el tiempo necesario a fin de cumplir con las
finalidades descritas en este Aviso de Privacidad o en aquel que se ponga a su disposicién.

Otra informacion no personal que se puede recabar

Recibimos y almacenamos cierta informacion cuando usted interactia en nuestro sitio web, por
ejemplo: informacion técnica como su direccién de protocolo de Internet, su sistema operativo y
su tipo de navegador, la direccién de un sitio web de referencia y la ruta que usted sigue durante
su recorrido por nuestros sitios web. Esta informacion se recaba a fin de permitir que los sitios
web operen correctamente, evaluar el uso de los sitios web y mostrar informacion que le
pudiera resultar de interés.

Asimismo, se pueden utilizar “cookies”, a fin de brindarle una mejor experiencia de navegacion
cuando utilice o regrese a nuestros sitios web. Una “cookie” es un archivo de texto que un sitio
web o un correo electrénico puede salvar en su navegador y almacenarlo en su disco duro.
Usted puede elegir navegar en nuestros sitios web sin aceptar las cookies. Sin cookies
habilitadas, usted podra navegar en nuestros sitios web, pero es posible que no pueda utilizar
algunas aplicaciones o caracteristicas de los sitios. Es posible deshabilitar “cookies” en todo tipo

de navegadores; para saber mas sobre el tema, consulte http://www.allaboutcookies.org/es/

Medidas de Seguridad



REGECO ha implementado y mantiene las medidas de seguridad, técnicas, administrativas y
fisicas, necesarias para proteger sus datos personales y evitar su dafio, pérdida, alteracion,
destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Transferencias de datos personales

REGECO unicamente transferira sus datos personales a terceros, nacionales o extranjeros, que
estén relacionados juridica o comercialmente con REGECO para cumplir con las finalidades
descritas en el o los Avisos de Privacidad puestos a su disposicidon. Asimismo, REGECO podra
transferir sus datos personales en los casos previstos y autorizados por la Ley.

En caso de que REGECO venda una unidad comercial a otra compaiiia y sus datos personales
sean usados por dicha unidad comercial, los mismos podran transferirse al comprador junto con
el negocio a fin de que éste pueda utilizarlos de la misma manera en que REGECO los utilizaba.

Derechos del titular de los datos personales

El titular de datos personales, es decir, la persona fisica a la cual se refiere la informacion
personal y/o personal sensible, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién
y oposicion (derechos “ARCO”) respecto a sus datos personales. Asimismo, dicho titular puede
limitar el uso o divulgacion de sus datos personales y revocar el consentimiento que haya
otorgado para el tratamiento de sus datos personales, siempre y cuando el tratamiento no sea
un tratamiento necesario o que resulte de una relacion juridica.

El ejercicio de los derechos previstos en la Ley se podra llevar a cabo a través del envio de su
solicitud, en los términos establecidos por la Ley y su Reglamento, o al correo electrénico
regeco@collectdemexico.mx

Los derechos ARCO consisten en:

Que se le informe cuales de sus datos personales estdn contenidos en las bases de datos de
REGECO, para qué se utilizan, el origen y las comunicaciones que se hayan realizado con los
mismos y, en general, las condiciones y generalidades del tratamiento. La obligacién de acceso
se dara por cumplida cuando: i) los datos se pongan a disposicion del titular de los datos



personales o bien, ii) mediante la expedicion de copias simples, Medios magnéticos, opticos,
sonoros, visuales, holograficos, documentos electrénicos o cualquier otro medio o tecnologia
que se considere adecuada.

Rectificacidn. Que se corrijan o actualicen sus datos personales en caso de que sean inexactos
o incompletos.

Cancelacién. que sus datos personales sean dados de baja, total o parcialmente, de las bases
de datos de REGECO. Esta solicitud podra dar lugar a un periodo de bloqueo tras el cual
procedera la supresion de los datos.

Oposicidn. oponerse por causa legitima al tratamiento de sus datos personales por parte de
REGECO.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

REGECO se reserva el derecho de enmendar o modificar el presente Aviso de Privacidad o el que
haya puesto a su disposicién, como estime conveniente, por ejemplo, para cumplir con cambios
a la legislacién o cumplir con disposiciones internas de REGECO. REGECO pondra a su disposicion
los Avisos de Privacidad actualizados en el sitio web www.regeco.mx o le hara llegar un
comunicado al correo electrénico que nos haya proporcionado.

Contacto

Usted podra dirigir preguntas o comentarios respecto al Aviso de Privacidad y otras cuestiones
de privacidad y proteccion de datos personales al Comité de Proteccion de Datos de REGECO
ubicado en: Mariano Escobedo, niimero 1137 en el Centro de Monterrey, Nuevo Ledn.

WWW.regeco.mx



